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MENSAGEM DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Na sociedade atual, onde as profundas desigualdades sociais, as
transformacdes econdmicas, tecnoldgicas e politicas se sucedem
a um ritmo cada vez mais rapido, em gue a busca pela ética e a
justica social assumem um papel determinante, importa as em-
presas clarificar e afirmar o seu contributo neste contexto.

O patrimdnio maior de uma empresa sao, indubitavelmente, a sua
reputacdo e a sua credibilidade junto da sociedade. Na Delta, ha
mais de 60 anos que Nos preocupamos com os padrdes de con-
duta ética no gue toca ao relacionamento com o0s Nossos cola-
boradores, fornecedores, stakeholders, clientes e consumidores.

Acreditamos gue 0 Nosso sucesso assenta, fundamentalmente,
numa politica de responsabilidade social e desenvolvimento sus-
tentavel a todos os niveis. Assumimos a ética Nnos negodcios como
valor maior, aliada as boas praticas desenvolvidas nas comunida-
des onde estamos presentes -“Toda a comunidade cabe dentro
do coracdo”.

O nosso fundador, Rui Nabeiro, zelou sempre pela sua terra, pela
sua comunidade, pelas suas pessoas. Generosamente, entendia
gue devia distribuir por todos, aquilo que a vida e a terra lhe
haviam dado. Enquanto guardides dos seus principios e valores,
mantemos o espirito altruista, sem descurar o pragmatismo a
gue Rui Nabeiro nos habituou.

O Grupo Delta @ uma organizacdo exigente e que se rege por ob-
jetivos ambiciosos. Significa, portanto, que para nos é vital man-
ter os niveis de rentabilidade nas varias areas de negodcio onde
atuamos, sem perder de vista a gestdo da cultura interna, as-
segurando assim um relacionamento transparente, pautado pela
confianca, frontalidade, compromisso e paixao.

Enquanto agentes de desenvolvimento da sociedade, é premissa
estabelecer e projetar uma estratégia de trabalho com o intuito
de criar com os clientes e stakeholders uma relacdo de empatia
e confianca profissional, moldada por valores de coeréncia e in-
tegridade, sendo a qualidade um fator determinante para o seu
éxito.
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Valorizamos a inovacdo como uma maneira de estar e trabalhar,
que acrescenta valor e, dessa forma, promove o crescimento. Em
todas as nossas operacdes, cultivamos a participacdo dos co-
laboradores no processo de desenvolvimento de negdcio, com
o objetivo claro de conqguistarmos mais clientes e chegarmos
a diferentes geografias. No seio das nossas empresas, as ideias
sdo reconhecidas, transformando-se algumas delas em negdcios
reais, promovendo assim, a criatividade e o empreendedorismo
como ferramentas essenciais de crescimento comum.

Em todos os momentos, as tomadas de decisdao sao refletidas,
tendo em conta os nossos padrdes de ética e conduta. Atuar
com base neste codigo, permite-nos assegurar a honestidade,
integridade e imparcialidade exigidas. Em rigor, 0 nosso princi-
pio de decisdo é, pois, 0 N0SSO compromisso com a verdade, a
transparéncia e a igualdade. Para além destes parametros, tém
especial importancia a inclusdo e a diversidade, fruto da nossa
dispersdo geografica e o papel agregador que nos distingue nas
varias comunidades. Procuramos assumir as diferentes agendas
de cariz ambiental e de combate as alteracdes climaticas.

Desejamos que este Cddigo de Etica e de Conduta constitua um
compromisso comum e que seja cumprido por todos, garantin-
do desta forma a nossa reputacao e credibilidade. Quando assim
ndo for e sempre que existam duvidas, as mesmas deverdo ser
colocadas através dos canais disponibilizados para o efeito. A
verdadeira prosperidade tem como pano de fundo o bem co-
mum e os valores que sempre estiveram presentes no caminho
tracado e vivido pelo nosso fundador.

A Administracdo do Grupo Nabeiro, conta com o envolvimento,
o compromisso de todos para continuarmos a ser uma referén-
cia no mundo. |
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1. O CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Objeto

O presente Cdédigo de Etica e de Con-
duta visa dar a conhecer aos colabora-
dores, clientes, entidades publicas, for-
necedores e, de forma geral, a todos os
stakeholders, os principios, valores e
conjunto de regras que norteiam a ati-
vidade do Grupo Nabeiro, fomentando
relacdes de confianca entre todos eles
e reforcando a reputacdo e cultura do

grupo.

Clarifica, junto dos colaboradores, as
regras éticas e de conduta que os
mesmos devem observar, através das
suas decisdes, comportamentos e ati-
tudes, tanto nas suas relacdes recipro-
cas, como nas relagdes que, em nome
do Grupo Nabeiro, estabelecem com
as diferentes partes interessadas e
parceiros.

O carater multissetorial das atividades
do Grupo Nabeiro e a sua presenca em
diversos contextos geograficos, justifi-
ca a formalizacdo de regras de cultu-
ra empresarial como instrumento que
permite reforcar a consciéncia coleti-
va entre os colaboradores e fomentar
uma cultura homogénea e partilhada
por todos, sem excecgao.

Ambito de Aplicacdo

O presente cddigo aplica-se a todos os
colaboradores do Grupo Nabeiro, bem
como das empresas por si participa-
das, independentemente do vinculo ou
posicao hierdrquica que ocupem.

Neste sentido, por “colaboradores”
devem entender-se todos os mem-
bros dos érgédos sociais, trabalhadores,
consultores, diretores, prestadores de
servicos e restantes colaboradores, in-
dependentemente do seu vinculo, as-
sim como todos os demais elementos
gue de alguma forma atuam em nome
do Grupo Nabeiro, nos casos em que
possam ser responsabilizados pelas
suas acodes.

Estabelece, assim, o firme compro-
misso do Grupo Nabeiro em pautar a
sua atividade por uma forma correta e
humana de trabalhar, tratando todos -
clientes, colaboradores, fornecedores
e prestadores, bem como a comunida-
de em geral - com transparéncia, inte-
gridade e respeito.

Cada colaborador do Grupo Nabeiro
partilha a responsabilidade de traba-
lhar e de se reger de acordo com os
padrdes e valores estabelecidos neste
Cédigo de Etica e de Conduta.

O Cédigo de Etica e de Conduta e as
outras politicas do grupo

O presente coédigo deverd ser inter-
pretado conjuntamente com os outros
codigos e politicas do Grupo Nabeiro
nele referidas e com as demais politi-
cas, codigos, regras, e procedimentos
periodicamente adotados pelo grupo,
0s quais sao disponibilizados nas fon-
tes oficiais de comunicacdo do Grupo
Nabeiro.
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2. MISSAO E VALORES

O que nos une

Os nossos Valores sdo o nosso cdédigo
de honra e indicam a forma como pen-
samos, comunicamos e relacionamos
no universo Grupo Nabeiro entre clien-
tes, parceiros e colaboradores.

Os valores corporativos e principios de
negocio pelos quais Nos regemos espe-
Iham a forma como encaramos o futuro
com responsabilidade, somos uma em-
presa inclusiva e diversa com profundo
respeito por todas as geracdes.

A nossaforcaestd napermanente apos-
ta em inovacado e qualidade.

Mantemos a competitividade e a exce-
[éncia gracas ao desenvolvimento de
um negocio global e de um Codigo de
Etica e de Conduta assente na transpa-
réncia, integridade no negdcio e parti-
cular atencdo com as origens do café.
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Em que acreditamos

Integridade

Atuamos com honestidade e coeréncia,
honrando sempre 0s NOSSOS COMPromMissos
sem excegao.

Transparéncia

Adotamos praticas de gestdo com base
No principio da transparéncia, atuando de
forma objetiva, clara e responsavel com
todos os que interagem com o Grupo
Nabeiro.

Lealdade

Respeitamos os valores e a missdo com
que foi fundada esta organizacdo e res-
ponsabilizamo-nos por acrescentar valor
em tudo o que fazemos.

Qualidade

Melhoramos continuamente e de forma
progressiva todos os nossos produtos,
servicos e desempenho através de um
Sistema de Gestdo Integrado. Garantimos
uma politica de qualidade global desde a
origem até ao consumidor final.

Sustentabilidade

Investimos no legado que gueremos dei-
xar as préximas geracdes. E por isso que
apostamos numa visdo responsavel do fu-
turo, contribuindo para o impacto positivo
a nivel ambiental e social.

Solidariedade

Preocupamo-nos com os outros e contri-
buimos ativamente em causas sociais, indo
ao encontro das necessidades da comuni-
dade gue nos rodeia.

Inovacao

Procuramos a criacao continua e sustenta-
da de valor através da inovacdo do mode-
lo de negdcio e do nosso portfdlio de pro-
dutos e marcas. Assumimos uma cultura
de participacado, cooperacdo e partilha de
conhecimento.

Humildade

A simplicidade caracteriza a nossa forma
de estar e reflete-se na informalidade do
ambiente de trabalho e do relacionamento
entre nos no dia-a-dia.

Verdade

Defendemos aquilo em gue acreditamos,
atuando com ética e tendo sempre em
vista o bem comum.
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3. O NOSSO COMPROMISSO

Todos nés nos comprometemos a cumprir com as leis aplica-
veis, com os regulamentos e a decidir diariamente com base
nos Valores do nosso grupo e os principios estabelecidos no
presente Cédigo de Etica e de Conduta.

O presente cddigo proporciona-nos normas gerais de condu-
ta, que estabelecem como devemos agir no exercicio da nossa
atividade profissional.

Assumimos a responsabilidade de falar e de denunciar todos os
comportamentos em violacdo as normas e principios contidos
no presente cdédigo e garantimos que quem o faca, pode contar
CoOm O NOSSO apoio e protecdo.

4. A NOSSA RESPONSABILIDADE

Cumprimento de leis, regras e regulamentos

O Grupo Nabeiro respeita integralmente as leis, regras, regu-
lamentos e normas profissionais, em todas as areas, aplicaveis
nos paises onde tem presenca ou opera.

O Grupo Nabeiro cumpre a legislacdao nacional e internacional,
bem como as recomendac¢cdes emanadas por autoridades ou
organismos competentes, em todas as matérias respeitantes a
prevencdo da corrupc¢cao e suborno, branqgueamento de capi-
tais e do financiamento ao terrorismo.

Governo societario

O Grupo Nabeiro atua de forma transparente e em estrita ob-
servancia das normas, orientacdes e principios do bom gover-
no societdrio, nas suas relacdes com parceiros, clientes, forne-
cedores, colaboradores e a comunidade.
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Conflito de interesses

Os colaboradores tém a responsabilidade e a obrigacédo de agir
no melhor interesse do Grupo Nabeiro e ndo devem atuar de
forma que colida com essa responsabilidade.

Os colaboradores devem, pois, conduzir a sua atividade de for-
ma honesta e ética, incluindo na forma como lidam com confli-
tos de interesses reais, aparentes e potenciais entre as relagcdes
pessoais e empresariais.

As relacdes profissionais com pessoas proximas' ndo sdo ne-
cessariamente interditas pelo Grupo Nabeiro, mas requerem
dos colaboradores uma particular sensibilidade no que respei-
ta a seguranca, confidencialidade e conflitos de interesses.

No contexto do Grupo Nabeiro, uma situacdo de conflito de
interesses surge quando um interesse pessoal? (direto ou in-
direto) de um colaborador influencia ou tem a capacidade de
influenciar o desempenho dos seus deveres laborais e que ori-
gine, ou possa originar, um conflito entre o interesse pessoal
do colaborador e os legitimos interesses do grupo, podendo
dar origem a danos ou prejuizos para este, inclusive para a sua
reputacao.

Caso considere que podera existir um conflito de interesses ou
gue uma atividade ou relacdo em que esteja envolvido constitui
um conflito de interesses, o colaborador deverd comunica-lo,
previamente a qualquer decisdo, ao responsavel hierarquico
superior, a equipa de Compliance (através do endereco de cor-
reio eletrénico compliance@gruponabeiro.com), ou no contex-
to do Canal de Etica e de Conduta do grupo, abstendo-se de
participar em qualquer tomada de decisdo relativa ao conflito
em causa.

Os colaboradores ndao podem utilizar propriedade ou infor-
macado corporativas, nem fazer uso da sua posicdo no Grupo
Nabeiro para obter ganhos pessoais indevidos, assim como
também ndo devem adotar quaisquer condutas que impliquem
competir com o Grupo Nabeiro.

TEntende-se por «pessoa proximan, 2 Um «interesse pessoal» de um

no ambito do presente codigo o colaborador consiste num interesse
conjuge, companheiro, ascendentes, que envolva a oportunidade
descendentes, irmao, primo, de, no desempenho das suas
qualguer familiar direto ou amigo. funcodes, obter um ganho pessoal,

independentemente da forma,
modo ou natureza, quer seja para
si proprio, para a sua familia ou
terceiros.
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Corrup¢do, Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo

O Grupo Nabeiro adotou uma politica de tolerancia zero no
que respeita a corrupcao (ativa e passiva), branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo e estd empenhado no
escrupuloso cumprimento da legislacdo vigente, em todas em
jurisdicdes em gque opera.

O Grupo Nabeiro mantém o compromisso de lutar contra o
brangueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, pre-
venir e evitar qualquer forma de utilizacdo do grupo para ativi-
dades ilegais ou ilicitas, bem como evitar qualquer outra ativi-
dade que ndo se enquadre na legislacao aplicavel em todas as
jurisdicdes em gque opera.

> Por favor, consulte a Politica de Prevencao da Corrupcao do
Grupo Nabeiro, que define as suas responsabilidades relativamente
ao cumprimento das leis, regras e regulamentos aplicaveis.

Ofertas, gratificacoes, beneficios e vantagens

Os colaboradores do Grupo Nabeiro ndo devem dar, prometer
dar, oferecer ou aceitar qualquer oferta, gratificacdo, beneficio
e/ou vantagem, patrimonial ou ndo patrimonial, na expectativa
ou esperanca de ser concedida ou alcancada uma vantagem
empresarial ou para recompensar alguém por uma vantagem
comercial ja concedida ou a conceder.

> Por favor, consulte a Politica de Prevencdo da Corrupcéao do
Grupo Nabeiro para mais pormenores.

Relacdao com Entidades Publicas

Em matéria de politicas publicas, o Grupo Nabeiro ndo toma
habitualmente, de forma direta, nem indireta, quaisquer posi-
¢cdes, nem, por outro lado, procede a quaisquer contribuicdes
para organizacdes politicas.

O Grupo Nabeiro esta obrigado e encontra-se comprometido
em assegurar o cumprimento da legislacdao nacional e inter-
nacional em vigor em todos os paises onde desenvolve a sua
atividade.

Os colaboradores ndo devem dar, prometer dar ou oferecer
pagamentos, presentes ou quaisquer servicos de hospitalidade
a um funcionario do Estado para facilitar ou agilizar qualquer
atividade empresarial.
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O exercicio de cargos ou funcdes publicas por parte dos co-
laboradores deve ser realizado de forma que ndo afete a sua
autonomia, liberdade e isencdo, nem cria ou potencia situacdes
de incompatibilidade com as funcdes que exercem no Grupo
Nabeiro. Os colaboradores devem comunicar o exercicio de
cargos ou funcdes publicas a Direcdo de Recursos Humanos,
permitindo ao Grupo Nabeiro avaliar e garantir a plena confor-
midade legal.

> Por favor, consulte a Politica de Prevencado da Corrupcédo do
Grupo Nabeiro para mais pormenores.

Relacao com Clientes, Fornecedores e Prestadores de
Servicos

Os colaboradores devem tomar todas as medidas que ajudem
a garantir que o Grupo Nabeiro apenas mantém relacdes de
negocio com empresas e individuos que tenham conhecimento
deste cdédigo e que partilhem as suas normas de Compliance e
de integridade.

Os colaboradores devem recusar qualquer relacdo de negdcio
e prestar qualquer assisténcia a quem adote condutas ilegais,
devendo reportar qualquer violacdo deste principio junto do
Canal de Etica e de Conduta.

> Para mais informacodes, por favor consultar os requisitos
especificos relativos a procedimentos referentes a terceiros,
constante da Politica de Prevencdo da Corrupcao do Grupo
Nabeiro.

Nas relacdes com clientes os colaboradores devem agir de for-
ma profissional e eficaz de forma a prestar servicos de quali-
dade e exceléncia, que contribuam para a manutencao e for-
talecimento das relacdes com os clientes do Grupo Nabeiro e
otimizem a sua forte imagem e reputacéo.

Os colaboradores, na relacdo com os clientes do Grupo Nabei-
ro, devem manter uma relacdo comercial independente, proce-
dendo em estrita conformidade com os principios e regras da
livre e leal concorréncia.

Nas relacdes com concorrentes deve abster-se de fazer qual-
guer acordo destinado a fixacdo, direta ou indireta, de precos
ou fixacdo de condicdes de transacdo, de limitacdo ou contro-
lo de distribuicdo ou investimento, reparticdo de contrato ou
mercado.
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Os fornecedores e prestadores de servicos sdo selecionados
de forma independente e objetiva, com base nas condi¢cdes do
mercado, na qualidade de servico e em critérios de custo.

Relacdao com a Comunica¢ao Social

Os colaboradores ndo devem conceder entrevistas ou fornecer
informacdes por iniciativa propria ou a pedido dos meios de
comunicacdo sem prévia consulta da Area de Comunicacéo e/
ou posterior autorizagdo da Administracdo, nos termos da re-
gulamentacao interna, sempre que se trate de colaborador sem
a qualidade de representante com poderes para emitir opinides
do Grupo Nabeiro.

Na utilizacdo das redes sociais, os colaboradores deverdo res-
peitar as regras de conduta consignadas no presente Cdédigo
de Etica e de Conduta.

Nao deverdo publicar informacdo sobre o Grupo Nabeiro que
tenha natureza confidencial ou que seja interna, limitando-se a
informacao que seja publica e sempre ponderando as implica-
cdes que podem decorrer da publicacdo de conteudos relati-
VOS ao grupo.

Deverdo, igualmente, pugnar por proteger a imagem do Grupo
Nabeiro, ndo publicando contelddos gue possam ser conside-
rados ilicitos, ofensivos, difamatdrios ou ameacadores ou dos
guais possam resultar prejuizos para a imagem e reputacdo do

grupo.

Os pedidos de informacdes sobre o Grupo Nabeiro pelos meios
de comunicacao social, imprensa, comunidade financeira, acio-
nistas ou o publico devem ser enderecados ou reencaminhados
para o endereco de correio eletréonico media@gruponabeiro.

com.

Relacdao com as Comunidades

O Grupo Nabeiro, através da atividade desenvolvida, preten-
de impactar positivamente a sociedade, valorizando ndo sé os
seus colaboradores e parceiros, mas também as comunidades
em qgue se insere, respeitando as suas culturas e costumes.

A promocdo do desenvolvimento sustentavel das regides e
territérios onde estamos presentes e junto das comunidades
com quem interagimos, constitui um dos pilares em que assen-
ta a estratégia empresarial e também a reputacdo do Grupo
Nabeiro.
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O Grupo Nabeiro desenvolveu uma cultura de cidadania em-
presarial e envolvimento com a sociedade através de iniciativas
de ambito cultural, social, tendo em vista a criacdo de um im-
pacto positivo na sociedade.

Direitos Humanos

O Grupo Nabeiro assume o firme compromisso de respeitar
toda a legislacdo em vigor, assim como todos os regulamentos
internacionais, nomeadamente as convencdes da OIT e a Decla-
racdo Universal dos Direitos do Homem, encontrando-se este
compromisso na politica do grupo.

O Grupo Nabeiro condena o trabalho infantil e o trabalho for-
cado e compulsdrio, ndo compactuando com tais praticas por
parte de quaisquer terceiros.

O Grupo Nabeiro envidara os seus melhores esforcos para ga-
rantir gue nenhum dos seus parceiros ou prestadores de servi-
cos desrespeitam o presente compromisso.

Protecdo de Dados Pessoais

O Grupo Nabeiro recolhe, trata e conserva os dados pessoais,
na medida do estritamente necessario a concretizacdo das suas
finalidades legitimamente definidas.

O Grupo Nabeiro dispde de politicas e procedimentos que asse-
guram a privacidade, a seguranca e a protecdo dos dados pes-
soais de todos os seus colaboradores, fornecedores e demais
entidades subcontratadas, clientes e stakeholders em geral.

Os fornecedores gue estejam autorizados a agir em nome do
Grupo Nabeiro deverdo igualmente apresentar garantias de
cumprimento dos requisitos de privacidade e protecdo de da-
dos pessoais.

O Grupo Nabeiro apenas efetua a recolha e tratamento de da-
dos pessoais em conformidade com os requisitos legais, cum-
prindo as melhores praticas nacionais e internacionais em ma-
téria de seguranca da informacéao.

Os responsaveis pela manutencdo de dados pessoais e todos
aqueles a quem tenha sido atribuido acesso a referida informa-
cdo ndo devem divulga-la nem fazer uso da mesma para fim
diverso do que o Grupo Nabeiro estabelece, sob pena de viola-
cdo da legislacdo aplicavel ou da politica de protecdo de dados
pessoais do grupo.
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Ambiente

O Grupo Nabeiro compromete-se a implementar as melhores
solucdes para evitar ou mitigar o impacto ambiental da sua
atividade e melhorar continuamente o seu desempenho, pro-
movendo a integracdo da gestdo ambiental nos processos de
negodcio, na estratégia e na tomada de decisdo, alinhando-os
com outras prioridades de negdcio e incorporando a governan-
ca ambiental no seu sistema global de gestao.

O sucesso da politica de ambiente do Grupo Nabeiro depende
do compromisso de todos os colaboradores, da forma como
pensamos, agimos e influenciamos.

5. ATIVOS DO GRUPO NABEIRO

Patriménio

O patrimodnio, tangivel ou intangivel, das empresas ou de ter-
ceiros confiado ao Grupo Nabeiro inclui os multiplos e diversi-
ficados recursos que sdo disponibilizados aos colaboradores
para o desenvolvimento do seu trabalho didrio e execucado das
suas funcdes.

Os colaboradores devem proteger e usar de forma responsavel
0s recursos que lhes sao confiados, incluindo por exemplo, dis-
positivos de comunicacdo, computadores, viaturas, know-how,
conscientes de que, se incorretamente utilizados, poderao afe-
tar adversamente o desempenho individual e coletivo e, por-
tanto, o valor do Grupo Nabeiro.

O Grupo Nabeiro dispde de politicas, processos e procedimen-
tos que asseguram a gestdo dos ativos patrimoniais, proprios e
de terceiros que lhe sejam confiados, com o objetivo de salva-
guardar o respetivo valor.

Informac¢ao

A informacdo constitui um recurso fundamental para o desen-
volvimento de uma atividade comercial sustentada, pelo que a
sua adequada e responsavel gestdo ndo se afigura apenas rele-
vante para gerar vantagens acrescidas face a concorréncia em
matéria de inovacdo, imagem institucional e competitividade
ao longo da cadeia de valor, mas também para diminuir o risco
do seu mau uso, intencional ou nao.
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Constituindo a informacdo uma parte essencial do patrimodnio
do Grupo Nabeiro, os colaboradores deverdo zelar ndo sé pela
sua confidencialidade, protegendo contra a sua divulgacao a
pessoas ndao autorizadas, mas também pela sua integridade,
protegendo a sua alteracdo indevida e, ainda, pela sua dispo-
nibilidade, assegurando que esta acessivel sempre e quando
necessaria.

Numa sociedade em permanente evolucdo e crescente interli-
gacao, nomeadamente com recurso frequente as redes sociais
e outros meios de comunicacdo social, qualquer informacéao
incorreta, inadequada ou divulgada no momento errado pode
implicar a perda de valor e gerar consequéncias negativas e
imprevisiveis para o Grupo Nabeiro.

O Grupo Nabeiro dispde de politicas e procedimentos que per-
mitem uma adequada protecdo e gestdo da informacdo do
grupo e das suas partes interessadas e promove formacao aos
colaboradores nesta matéria.

No contexto da atividade do Grupo Nabeiro «informag¢ao con-
fidencial» significa, sem restringir, todas as informacdes nao
publicas financeiras, técnicas, operativas, comerciais, sobre o
pessoal, a gestdo ou outras informacdes, dados ou know-how.

Deve manter a confidencialidade das informacdes que lhe sao
confiadas pelo grupo ou pelos seus clientes ou fornecedores,
salvo quando a sua divulgacdo esteja autorizada pelo Grupo
Nabeiro ou seja legalmente exigivel.

Caso considere que podera ter revelado informacdo confiden-
cial, nomeadamente ao enviar uma mensagem de correio ele-
tronico para um destinatario indevido ou por ter deixado docu-
mentos num local publico, devera reportar de imediato ao seu
superior direto ou através do Canal de Etica e de Conduta.

A obrigacdo de tratar a informacdo como confidencial ndo
termina com a saida do Grupo Nabeiro. Na cessacdo de um
contrato de trabalho, deve devolver tudo o que pertenca ao
grupo, incluindo todos os documentos e outros materiais que
contenham informacéao confidencial do grupo e dos clientes ou
fornecedores.

Ndo pode ser divulgada informacdo confidencial a um novo
empregador, nem a quaisguer outros, apds a cessacdo das suas
funcdes no Grupo Nabeiro.
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Todos os recursos e ativos de carater ndo publico disponibili-
zados pelo Grupo Nabeiro sdo propriedade do mesmo e nao
poderdo ser utilizados em beneficio pessoal ou para uso parti-
cular, salvo quando definido em contrario em politica ou proce-
dimento especifico do Grupo Nabeiro.

6. PROIBICAO DE PRATICAS
DESLEAIS

O Grupo Nabeiro assume o compromisso de agir de forma
leal para com os clientes, fornecedores, concorrentes e cola-
boradores do grupo.

Os colaboradores nunca devem retirar vantagens desleais junto
de terceiros, mediante manipulacao, ocultacdo, abuso de infor-
macao privilegiada, apresentacdo inexata de factos materiais
ou qualquer outra pratica desleal.

Concorréncia

O Grupo Nabeiro cumpre estritamente todas as leis da con-
corréncia aplicaveis. Toda e qualquer questao relacionada com
as leis da concorréncia ndo devera ser abordada sem solicitar
previamente apoio juridico.

Qualquer violacdao das leis da concorréncia pode determinar a
responsabilizacdo do Grupo Nabeiro.

Relacdao com Concorrentes

As leis da concorréncia promovem e preservam a independén-
cia de cada concorrente na tomada de decisdes sobre preco,
producdo e outros fatores de competitividade sensiveis.

Cometem-se infracdes de concorréncia quando os concorren-
tes celebram acordos que limitam essa independéncia de deci-
sdo e restringem as operacdes de mercado, como acordos de
fixacdo de precos, restricdo da producdo ou controlo da quali-
dade dos produtos, ou divisdo do mercado por clientes, territo-
rios, produtos ou compras.
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O Grupo Nabeiro, para cumprimento da legislacdo em maté-
ria de direito da concorréncia, proibe, sem limitar, as seguintes
atividades:

i. Acordos com concorrentes destinados a fixacao, direta
ou indireta, de precos ou condicdes de transacao;

ii. Acordos de limitacdo, de qualidade ou quantidade, ou
controlo de distribuicdo ou de investimentos;

iii. Acordos de reparticdo de contratos ou mercados;

iv. Fornecimento ou divulgacdo de informacao comercial
do Grupo Nabeiro, nomeadamente e sem limitar, referen-
tes a clientes, precos, descontos, investimentos, investiga-
cdo ou desenvolvimento;

v. Divulgacdo ou utilizacdo de informa¢cao comercial ob-
tida ao abrigo de acordo de confidencialidade, ainda que
obtida de forma licita;

vi. Acordos subordinados a condi¢cdes que ndo tenham
ligacdo com o respetivo objeto.

Nunca deve acordar com qualquer concorrente sobre qualquer
um destes topicos, dado que tais acordos serdo potencialmen-
te ilegais.

Os acordos ilegais ndo necessitam de se revestir de forma escri-
ta, nem mesmo expressar compromissos ou garantias mutuas.

Os acordos podem basear-se em «conversas soltas», informais
ou na mera troca de informacé&o entre concorrentes.

Deve evitar:

a. conversas/contactos com fornecedores e clientes que
restrinjam de forma desleal as operacdes de mercado ou
excluam os concorrentes do mercado;

b. acordos com concorrentes relativos a alocacdo de
mercados ou clientes;

c. acordos com outros com o objetivo de boicotar
clientes ou fornecedores; e

d. qualguer abuso da posicdo do grupo no mercado.
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7. RELACOES
LABORAIS

O grupo compromete-se a:

/ Permitir a liberdade de associacdo e
direito a negociacdo coletiva, respeitando
a liberdade dos colaboradores de forma-
rem ou de se associarem a sindicatos, bem
como o seu direito a negociacao coletiva.

/ Garantir o cumprimento dos principios
consagrados no Direito do Trabalho, no-
meadamente, mas ndo exclusivamente, no
gue respeita a horarios de trabalho, pra-
ticas disciplinares, remuneracado e conci-
liacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal.

/ Respeitar e tratar o trabalhador com
integridade, afastando quaisquer atos que
possam afetar a sua dignidade.

/ Promover acdes de sensibilizacdo e in-

formacao dos trabalhadores para a manu-
tencdo de um clima de trabalho isento de

praticas de assédio no trabalho.

/ Divulgar junto dos trabalhadores, atra-
vés dos meios de comunicacado internos
apropriados, informagdes que possam ser
uteis sobre o tema do assédio no trabalho.

> CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Igualdade de oportunidades
e ndo discriminagao

Constitui um principio para o Grupo Na-
beiro fomentar e oferecer as mesmas
oportunidades de acesso ao trabalho,
estando empenhados em garantir aos
colaboradores uma remuneracao justa
e uma evolucdo pessoal e profissional
baseada no mérito, nas qualificacdes e
na igualdade de oportunidades, inde-
pendentemente da sua ascendéncia,
sexo, orientacao sexual, religido, idade,
estado civil, situacao familiar, naciona-
lidade, origem étnica, deficiéncia, con-
viccdes politicas ou ideoldgicas e filia-
cado sindical.

> Para mais informacéao sobre
esta matéria consulte o Codigo de
Prevencdo e Combate ao Assédio
no Trabalho, Igualdade e ndo
Discriminacdo do Grupo Nabeiro

Relacionamento Interpessoal

Todos os colaboradores devem exer-
cer a sua atividade de forma integra e
profissional, respeitando os valores, os
principios e os procedimentos internos
do Grupo Nabeiro, bem como cumprir
0os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis a atividade, assim como ou-
tros requisitos que sejam subscritos
pelo mesmo.

Os responsaveis hierarquicos devem li-
derar pelo exemplo, promovendo uma
cultura de transparéncia, integridade e
abertura, onde todos os colaboradores
se sintam confortaveis para contribuir
com sugestdes e/ou preocupacdes.
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O relacionamento interpessoal deve ter por base os principios
de lealdade, integridade, cooperacao e respeito pelas hierar-
quias, pautando as suas relacdes reciprocas, tendo por base
um tratamento cordial, respeitoso e profissional.

A promoc¢ao da partilha de conhecimentos ou informacdes e a
cooperacao é essencial, privilegiando-se o espirito de equipa.

Assédio no Trabalho

O Grupo Nabeiro é contra qualguer forma de assédio, pratica-
do aquando do acesso ao emprego ou na execucao do proprio
contrato de trabalho ou formacéao profissional, seja no local de
trabalho ou fora dele.

Todos os colaboradores tém o direito a serem tratados de for-
ma justa e com respeito.

Todas as formas de assédio ou abuso sdo contra a politica da
empresa e ndo serao toleradas.

> Para mais informacao sobre esta matéria consulte o Cddigo de
Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, Igualdade e nao
Discriminacao do Grupo Nabeiro.

Por favor, certifique-se de que cumpre sempre estas regras
basicas:

/ Nao faca piadas ou teca comentarios sobre a raca, etnia,
religido, idade ou orientacdo sexual de cada um;

/ N&o espalhe rumores maliciosos, nem utilize os meios da
empresa para transmitir comentarios depreciativos, discrimi-
natorios ou falsos sobre alguém;

/ Trate sempre a informacé&o pessoal como confidencial. N&o
use a informacao de forma incorreta;

/ N&o promova uma comunicac&o agressiva, violenta ou que
possa ser vista como uma ameaca ou insulto;

/ N&o sera tolerado qualguer comportamento ofensivo, inti-
midatorio, insultuoso ou malicioso de qualgquer tipo.
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Seguranc¢a no local de trabalho

O Grupo Nabeiro tem como objetivo essencial a promocao de
uma cultura de trabalho responsavel, preocupada com a saude,
seguranca e prevencao de riscos ocupacionais.

Cabe-nos a todos cumprir os requisitos relacionados com estas
matérias, ndo comprometendo a salde e a seguranca dos cole-
gas e/ou parceiros no local de trabalho.

Todos estamos obrigados a observar os requisitos de seguran-
c¢a no trabalho, segundo a legislacdo aplicavel e as politicas e
procedimentos internos do grupo.

Estupefacientes e Alcool

E proibida a posse ou estar sob o efeito de alcool nas insta-
lacdes do grupo, ndo se tolerando a comparéncia no local de
trabalho sob o efeito de estupefacientes ou alcool.

Comportamentos inaceitdveis resultantes do consumo excessi-
vo de alcool podem ser tratados como infragcdes disciplinares.

Durante o periodo de trabalho para o Grupo Nabeiro ou du-
rante a operacdo de equipamento ou veiculos da empresa, as-
sim como nas suas instalacdes durante periodos de pausa, ndo
pode utilizar, transferir, vender em nome proprio, fabricar ou
possuir estupefacientes ou pertences associados. Nao pode es-
tar sob o efeito de alcool no periodo laboral.

> Para mais informacao sobre esta matéria consulte o Regulamento
sobre a Prevencédo e Controlo do Trabalho sob efeito de alcool ou
substancias estupefacientes ou psicotrépicas do Grupo Nabeiro.
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8. VIOLACAO DO
CODIGO DE ETICA
E DE CONDUTA

Somos responsaveis pelo cumprimen-
to das obrigacdes previstas no Codi-
go de Etica e de Conduta, pelo que o
incumprimento das normas e valores
contidos no mesmo podera determinar
a perda financeira e de reputacdao do
Grupo Nabeiro, a aplicacdo de sancdes
penais ou civis ou a responsabilizacado,
nao s6 do nosso grupo, como também
dos seus colaboradores.

Canais de Comunicac¢do e Canal de
Etica e de Conduta

Os colaboradores podem reportar em
qualquer altura alegadas irregularida-
des de carater geral, operativo ou fi-
nanceiro e/ou infracdes ao presente
cddigo ou as politicas do Grupo Na-
beiro ao seu superior direto ou através
do Canal de Etica e de Conduta3, salvo
se por imposicao legal se exija que o
faca a uma outra entidade, sem qual-
quer receio de retaliacdo decorrente
da denuncia, desde que o tenha feito
de boa-fé.

Se os factos denunciados estiverem re-
lacionados com matérias de Recursos
Humanos e de Direito Laboral, a de-
nuncia devera ser comunicada a Dire-
cdo de Recursos Humanos, através do

endereco de correio eletrénico escuta.

ativa@gruponabeiro.com.
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Qualguer colaborador podera efetuar
qualquer consulta relacionada com o
Coédigo de Etica de de Conduta atra-
vés do endereco de correio eletronico
compliance@gruponabeiro.com. Todas

as consultas realizadas através deste
canal serao respondidas pela Equipa
de Compliance.

Acoes Disciplinares

O Grupo Nabeiro envida todos os es-
forcos razodveis para prevenir a ocor-
réncia de condutas contrarias ao pre-
sente cdédigo e as suas politicas.

Os colaboradores que violem o presen-
te cddigo ou qualguer outra politica do
grupo serdo sujeitos a procedimento
disciplinar, com vista a aplicacdo de
sancdo legalmente prevista, apropria-
da no tipo e medida, tendo em conta
a sua adequacao, eficacia e propor-
cionalidade, a luz da gravidade, cul-
pa e conseguéncias associadas ao ato
praticado.

3 https://whistleblowersoftware.com/secure/canaldenunciaGrupoNabeiro
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9. COMISSAO DE ETICA
E DE CONDUTA

A Comissdo de Etica e de Conduta acompanha, com isencéo
e independéncia, a divulgacdo e o cumprimento do Cddigo de
Etica e de Conduta do Grupo Nabeiro, assegurando o acom-
panhamento de denuncias sobre quaisquer irregularidades, de
acordo com o definido no presente codigo.

> A composicdo, mandato e funcionamento, e as competéncias

e funcdes da Comissao de Etica e de Conduta poder&o ser
consultadas no Regulamento da Comissao de Etica e de Conduta
do Grupo Nabeiro.

10. ENTRADA EM VIGOR

O presente cddigo inicia a sua vigéncia em 7 junho de 2023,
podendo ser revisto periodicamente pelo Conselho de Admi-
nistracao do Grupo Nabeiro.

O Grupo Nabeiro assegura a publicidade do presente cdédigo,
bem como das suas revisdes, aos seus colaboradores.
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